SOUTHWESTERN UNIVERSITY'
INTRODUCCION

Southwestern University (SWU), es un gran colegio universitario estatal en Stephenville, Texas, 30 millas
al sudoeste de Dallas/Forth Worth metroplex, con unos 20000 estudiantes matriculados. Los estudiantes
son la fuerza dominante en la relacion entre la ciudad y la universidad, pues en el periodo académico
superan al nimero de residentes permanentes.

La SWU es una gran potencia de futbol americano desde hace tiempo: su equipo pertenece al grupo de los
Once Grandes, y normalmente se encuentra entre los 20 mejores en la 120

clasificacion de los equipos universitarios de futbol. Para mejorar sus posibilidades de alcanzar el tan
dificil pero siempre tan deseado nimero uno en la clasificacion, en 1996 el SWU contrato al legendario
Bo Pitterno como entrenador.

Aunque el primer puesto de la clasificacion estaba todavia bastante lejos de sus posibilidades, se
increment6 el niimero de asistentes a los cinco partidos locales de los sabados. Antes de la llegada de
Pitterno, la media normal de asistentes estaba entre 25000 y 29000 en cada partido. La venta de entradas
en la temporada que se anuncio la llegada del nuevo entrenador subid en unas 10000.

Sin embargo, la preocupacion inmediata del SWU no era la posicion en el NCAA sino la capacidad del
estadio. En 1953 se habia construido el actual, con una capacidad para 54000 espectadores. (En el Anexo [
se muestra la asistencia a los partidos durante los ultimos 6 afios). Una de las peticiones de Pitterno
cuando se incorpor6 al SWU fue la ampliacion del estadio, o incluso la posibilidad de un nuevo estadio.
Al aumentar la asistencia, el Dr. Marty Starr, presidente del SWU, comenz6é a pensar en estas
posibilidades.

LOS PARTIDOS

Tras una fenomenal victoria en el partido del pasado otofio sobre su eterno rival, la Universidad de Texas,

el Dr. Starr no se mostrd tan feliz como se hubiera podido suponer. En vez de encontrarse a los antiguos

alumnos, a los estudiantes y a toda su facultad en estado de éxtasis, todo lo que Starr recibié fueron

quejas: “las filas para los sitios mas baratos eran demasiado largas”; “era dificil estacionar y tuvimos que

hacerlo mas lejos que otros afios” (antes de que el equipo ganara con regularidad): “los asientos no eran
9.

comodos”; “en la autopista desde Dallas hubo congestionamientos importantes”, etc. “Al presidente de
una universidad no le esta permitido ganar”, murmurd Starr para si.

En la reunién con sus colaboradores al lunes siguiente, Starr se volvio hacia su Vicepresidente
Administrativo, Leslie Gardner, y le dijo: “Me gustaria que te ocuparas de todas esas quejas con el futbol,
Leslie, a ver si averiguas cudl es el fondo del problema. En cuanto lo sepas, comunicame como lo vas a
resolver”.

Gardner no se sorprendio por su encargo. “Ya me estoy ocupando del asunto, Marty”, le respondio.
“Hemos realizado encuestas a cincuenta hinchas, escogidos al azar en cada partido de la temporada, para
saber como pensaban. Es parte de mis esfuerzos por conseguir el mejor servicio en todo el campus.
Dejame poner en orden toda la informacion que tengo y te daré los resultados dentro de una semana”.

De regreso a su despacho, Leslie saco los archivos compilados por su ayudante (Ver Anexo II). “Aqui hay
un montén de informacion”, pensé para sus adentros.

Cuestiones para desarrollar:

! Adaptado de Direccion de la Produccion, Jay Heizer y Barry Render. Espaiia, Prentice Hall, 2001, para su
utilizacion como caso de estudio en el curso de Administracion de las Operaciones, UNLu.



1. Utilizando por lo menos dos herramientas de calidad distintas, analizar los datos y presentar las
conclusiones obtenidas.

2. ;Como se podria haber obtenido una mejor informacion?

3. /Cudl es el proximo paso?

LAS ACTIVIDADES SECUNDARIAS

Las quejas de los concurrentes a los partidos hicieron que el Dr. Marty Starr se preocupara ain mas por la
inminencia de la decision de ampliacion del estadio o la construccion de uno nuevo. Sin embargo, éste no
solo esta preocupado por los costos que estas decisiones acarrearian, sino también por las actividades
secundarias. Quiere estar seguro que las actividades generan los beneficios necesarios para su propia
financiacion. En consecuencia, quiere que los estacionamientos, los programas de juegos y los servicios
de comidas produzcan beneficios.

En una reciente reunion, en la que se discutio sobre el nuevo estadio, Starr pidio al Director del mismo,
Hank Maddux, que disenara un grafico del punto de equilibrio y especificara los datos relacionados con
cada uno de los centros. Orden6 a Maddux que tuviera listo el informe del punto de equilibrio sobre el
area de servicio de comida para la siguiente reunion. Después de hablar con otros directores de las
instalaciones y sus subordinados, Maddux elabor¢ la tabla que se muestra en el Anexo III. Esta tabla
indica los beneficios esperados por articulo, los precios de venta sugeridos y sus costos variables
estimados.

Los costos fijos de Maddux son todavia mas interesantes. Calcula que la porcion prorrateada del costo del
estadio seria: salarios para servicios de comida: $100000 ($20000 por cada uno de los cinco partidos);
2400 pies cuadrados de estadio a $2 por pie cuadrado por partido; y seis personas en cada una de las seis
tribunas durante 5 horas, a $7 la hora por partido.

Maddux quiere estar seguro que tiene varias cosas para el presidente Starr: (a) el punto de equilibrio en $
para todas las ventas de comida; (b) cuales serian las ventas en unidades en el punto de equilibrio (es
decir, cudles serian las ventas de bebidas, café, panchos y hamburguesas); (c) cuanto tendria que gastar
cada espectador si lo que se desea es, al menos, llegar al punto de equilibrio (d) ventas estimadas realistas
(por ejemplo, quiere saber cuantos $ gasta cada espectador en comida para el caso de que la asistencia
aumente a 60000 personas —se estima que un 80% de los asistentes realiza consumos—; (d) qué ventas
habria por espectador si la asistencia se mantiene en aproximadamente 27000 personas y (e) cuanto
tendria que gastar cada espectador en este ultimo caso, para alcanzar el punto de equilibrio Opina que
esta informacion le sera util para entender hasta qué punto son verdaderas las suposiciones de su modelo.
También se quiere preparar para cualquier pregunta que el Dr. Starr y otros le puedan hacer en la préxima
reunion.

Cuestiones para desarrollar:

4. Preparar el informe, de modo que esté listo para la proxima reunion.

LAS ALTERNATIVAS DE CAPACIDAD Y LOCALIZACION

A medida que pasaban los dias, el Dr. Marty Starr se sentia mas presionado por la decision que deberia
tomar. El estadio existente era totalmente insuficiente, las previsiones mostraban un interés creciente por
el programa y las quejas de los seguidores y de los poderosos patrocinadores del club sugerian la
necesidad de asientos de primera clase y comodidades que no podia tener un estadio construido en la
década del ’50.



Pero la eleccion no estaba nada clara para Starr. El Vicepresidente Administrativo, Leslie Gardner, habia
presentado 3 opciones: (1) ampliar el estadio existente a 75000 personas, afiadiendo numerosos palcos de
lujo y mejorando la mayor parte de los asientos de las plantas inferiores con comodos respaldos; (2)
construir un nuevo estadio a cinco km. del campus universitario, en un terreno valorado en $ 3 millones,
donacion de un patrocinador del equipo; y (3) firmar un contrato de 10 afios con el equipo de futbol de los
Dallas Cowboys para alquilar su estadio, a 42 km., por § 200000 por partido.

Cada una de estas opciones tenia claros beneficios, aunque también al menos una clarisima desventaja. La
ampliacion de las instalaciones existentes costaba $ 12 millones, con un costo anual fijo de
aproximadamente $ 1 millén y uno variable de $ 1 por asistente. Si las obras no se realizaban en los 9
meses de descanso entre temporadas, el equipo se quedaba sin un campo donde jugar el proximo afio.
Esto implicaria faltar a compromisos firmados con poderosos equipos 3 o 4 afios antes. La NCAA o el
Congreso de Futbol de los Once Grandes no tratan a la ligera los incumplimientos de contrato.

La construccion de un estadio completamente nuevo fuera del campus universitario suponia disponer de
unas instalaciones lujosas y modernas, pero tendrian que llevar el nombre del donante del terreno.
También implicaria la necesidad de una fuerte recaudacion de fondos ($ 40 millones) a cargo del rector
Starr aparte de, probablemente, un seguro que supondria 20 afios de endeudamiento de las cuentas de la
universidad. El céalculo inicial representaba un costo fijo de $5 millones anuales y uno variable de $2 por
asistente aproximadamente.

Desde el punto de vista de muchos (probablemente de la mayoria) de los seguidores de los partidos, la
tercera opcion tenia claras ventajas. Muchos de ellos viven ya en la zona de Dallas-Forth Worth, con lo
que se ahorrarian el largo desplazamiento y las horrorosas retenciones de transito que parecian inevitables
en Stephenville los dias de partido. Sin embargo, estaba claro que a los estudiantes no les gustaria nada, y
la universidad tendria que poner un servicio de micros desde Stephenville a Dallas. Aunque el precio de
$200000 por partido parecia alto a primera vista, $§ 1 millon por temporada (recordar que hay cinco
partidos en casa al afio) era un costo minimo comparado con las demds opciones. Sin embargo, el
Vicerrector de Estudiantes dijo que la universidad deberia contar con que el transporte en micros costaria
$10 para cada una de las 15000 entradas para estudiantes que se venderian en cada partido.

Antes de pedirle al Vicerrector de Finanzas el analisis detallado, el rector Starr le pidié a Gardner que
realizara un sondeo entre tres grupos que mantenian posturas personales acerca del proyecto: estudiantes,
patrocinadores, y personal docente y administrativo. Tras seleccionar a 50 personas al azar en cada uno de
estos grupos, Gardner les pidié que realizaran una puntuacion de cada una de las posibles localizaciones
en funcion de factores. Utilizando una notacioén por letras (de A —excelente- a F —indeseable-), los
resultados fueron los que se muestran en al Anexo IV.

Gardner concedio la misma ponderacion a la puntuacion de cada uno de esos grupos. Pero la
administracion no sopeso equitativamente los cinco factores. Los factores “costo” y “disponibilidad
garantizada” fueron considerados el doble de importantes que el factor “cercania”, que, a su vez, fue
valorado como dos veces mas importante que los factores “comodidad” e “imagen nacional”.

Cuestiones para desarrollar:

5. ¢Fue razonable y exhaustiva la seleccion de factores que Gardner realizo para la evaluacion?
6. Prepare un grdfico de costos de acuerdo a la informacion dada.

7. Basandose primero en su andlisis de datos de la encuesta, y después en su andlisis de los graficos,
proponga una justificacion para cada localizacion. Elabore una relacion completa de las razones
para no seleccionar cada una de las tres ubicaciones.

8. ;Cudl de las tres localizaciones recomendaria y por qué?

9. Comente el proceso que Gardner y la administracion han seguido.



UN PROBLEMA DE INVENTARIOS

El Dr. Starr recurre una vez mas al director del estadio, Hank Maddux. Esta vez necesita conseguir una
fuente de ingresos segura para ayudar a financiar el dilema del estadio. Una fuente muy rentable de
ingresos podria ser la venta de programas de los partidos.

Venderlos a $5 c/u podria ser un desastre. Por la insistencia de Starr, Maddux sabe que tiene que
conseguir los precios mas bajos posibles para conseguir los mayores beneficios. Por lo tanto, Maddux
quiere vender los programas a un precio razonable. Esta sopesando dos opciones. Una imprenta local de
Stephenville, Quality Printing, de Sam Taylor, ha ofrecido el siguiente plan de descuentos para los
programas y suplementos de los partidos®:

Programas Suplementos de los partidos semanales
10000 a 30000 $1.20 c/u 10000 a 30000 $0.60 c/u
30000 a 60000 $1.00 c/u 30000 a 60000 $0.50 c/u
60000 a 250000 $0.80 c/u 60000 a 250000 $0.40 c/u
A partir de 250000 $0.67 c/u Mais de 250000 $0.30 c/u

Como segunda alternativa, sin embargo, la imprenta First Printing, de Michael Shade, un alumno de
Forth Worth, haria el trabajo por un precio 10% menor para ayudar al Departamento de Deportes de la
Universidad. Esta opcion implicaria tener que mandar un camién a Ft. Worth a buscar cada pedido.
Maddux calcula que el costo de cada viaje seria de $200.

Maddux estima que el costo administrativo de cada pedido es de $100. Los costos de almacenamiento son
altos, porque no dispone de un lugar adecuado para almacenar los programas. No puede guardarlos en la
oficina ni en el departamento de mantenimiento porque podrian ensuciarse o estropearse. Por eso, tendra
que alquilar un almacén fuera de del campus y transportarlos entre los dos sitios antes y después de cada
partido. Calcula que el costo de almacenamiento es de un 25% para el periodo requerido.

El otro gran problema de Maddux es que nunca puede saber con seguridad la demanda de los programas.
Las ventas varian en funcion del contrincante y de los resultados del equipo. Sin embargo, sabe que
agotar el stock es muy contraproducente. El equipo no sélo tiene que ganar dinero para la Universidad,
sino que también tiene que entretener a los asistentes a los partidos. Por eso, tiene que haber programas
para todos los que quieran comprarlos. Con el nuevo estadio puede esperarse la asistencia de 60000
espectadores a cada uno de los 5 partidos que se jugaran alli, y dos de cada tres asistentes compra un
programa.

Ademas de los programas, Maddux tiene que comprar los suplementos para cada partido. Estos
suplementos contienen informacion acerca del equipo contrincante, fotos de los posibles componentes del
equipo titular y estadisticas recientes de los resultados del equipo. Las consideraciones sobre la venta de
estos suplementos son iguales a los de los programas, excepto que hay que comprarlos por separado para
cada partido y que no pueden venderse mas que durante un partido concreto. Los costos de
almacenamiento, como tienen que recibirse justo cuando se van a distribuir, son mas bajos, estimandose
en un 5%.

El resto de los costos y el plan de descuentos son como los de los programas, pero los suplementos
cuestan la mitad, porque son mucho mas pequefios. La empresa First Printing ofrece el mismo descuento

en este caso.

Cuestiones para desarrollar:

10. ;A quién debe hacer Maddux el pedido de los programas y cudntos debe encargar cada vez?

? Los descuentos se otorgan por las cantidades indicadas si éstas se piden de una vez. Por ejemplo, cuando se
piden entre 10000 y 30000 unidades por vez, el precio unitario es de $1.20



11. ;A quién debe hacer Maddux el pedido de los suplementos y cuantos debe encargar cada vez?
12. ;Cudl es el costo total de los programas con suplemento para toda la temporada?

13. ;Qué otras oportunidades se le presentan a Maddux respecto a la gestion de los programas?

LA MAYOR DEMANDA EN STEPHENVILLE

Dada la creciente afluencia de publico derivada del éxito del programa de futbol, y debido a la mayor
popularidad del equipo de SWU, la demanda de articulos deportivos en la ciudad de Stephenville ha ido
en constante aumento.

El Ing. Thomas Trucci, un afamado profesor de la Universidad, y duefio de una fabrica de ropa deportiva,
propuso a sus alumnos el desarrollo del plan de recursos necesarios para abastecer la demanda del
proximo semestre a un costo minimo.

Su fiel y eficiente colaboradora, la Lic. Eldah Mentirroso, realizo la siguiente estimacion de la demanda
agregada de ropa deportiva, en unidades:

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
22000 27000 30000 35000 25000 20000

Se conocen, ademas, los siguientes datos:

= La dotacion actual es de 128 empleadas, y se puede contratar y despedir libremente, aunque la
capacidad mensual maxima disponible no puede superar las 170 empleadas.

= Las empleadas trabajan 8 horas al dia durante 20 dias promedio por mes.

= La productividad promedio de la mano de obra es de 1.25 prendas/hora.

= Las leyes laborales no permiten mas de un 20% de horas extras por cada empleado y se admiten
reducciones de la jornada laboral (en este tltimo caso, el pago a los empleados es proporcional a
la cantidad de horas efectivamente trabajadas)

=  Existe un stock de 3000 prendas.

* No existe politica alguna en cuanto al mantenimiento de un stock de seguridad.

= Los faltantes de un mes se cubren el mes siguiente.

= Salarios $5/hora

» Horas Extras: $7/hora extra

» Costo de contratacion: $150

»  Costo de despidos: $200

= Costos de mantener inventarios: $1/unidad

= Costos de faltantes: $1.50/unidad

= Costo de subcontratacion: $7.20 ¢/ prenda

= Los costos de almacenamiento de la mercaderia se imputan por lo devengado.

Cuestiones para desarrollar:

14. Evalue el costo de desarrollar una estrategia pura de persecucion de la demanda con contratos y
despidos.

15. Proponga el plan de recursos utilizando una fuerza laboral estable y horas de trabajo variables.
16. Desarrolle el plan agregado utilizando una estrategia pura de nivelacion con inventarios.

17. Sugiera una estrategia mixta a su eleccion



18. Indique al Profesor Trucci qué estrategia deberia poner en marcha y por qué.

19. ;Deberia analizarse una politica de inventarios? ;Qué estima Ud. que se necesitaria conocer en
dicho caso?

20. Construya una casa de calidad para el diseiio de buzos deportivos. (Para ello, Ud. deberd indicaren
forma detallada de qué forma obtuvo los requerimientos de los clientes que muestre en la casa)

EL NUEVO EMPRENDIMIENTO

Debido a su buena reputacion y su excelente nivel de servicio, las ventas de articulos deportivos del local
del afamado Profesor Trucci han ido aumentando. En parte por esta causa y en parte por las grandes
sumas de dinero que ha podido acumular con su sueldo de docente, el Ing. Thomas Trucci ha decidido
incursionar en el rubro de las golosinas.

La planta, ubicada en las afueras de Stephenville, elabora pastillas de goma en tres sabores: eucaliptus,
menta y frutilla. Estos productos son fabricados en una tnica linea de produccion; la informacion
disponible en relacion a los mismos es la que se muestra a continuacion:

Producto Inventario Produccion Demanda Tamarno del
disponible (un/semana) | (un/semana) lote (un)
(un)

Pastillas de 10000 2000 1000 1000
eucaliptus

Pastillas de 6000 1500 500 1500
menta

Pastillas de 9000 4000 1500 2000
frutilla

Debido a que la Lic. Eldah Mentirroso, fiel y eficiente colaboradora del profesor, ha decidido tomarse
unos dias de descanso en la Costa Azul — su cargo docente también le ha permitido cosechar una gran
fortuna -, se le solicita a Ud. que la sustituya en su tarea, realizando la programacién de la produccion de
las pastillas de goma.

Cuestiones para desarrollar:

21. Calcule la secuencia de produccion para las siguientes seis semanas, usando el método de tiempos de
agotamiento. (Recuerde que solo es posible producir un producto a la vez)

22. ;Cudl es el nivel de inventarios proyectado al cabo de seis semanas? ;jDeberia ajustarse la
capacidad?

23. Suponga que la capacidad se reduce en un 25% para cada producto. ;Qué comentarios puede
realizar sobre los efectos en la programacion por esta disminucion de la capacidad?

LA APROBACION DEL PROYECTO

Después de seis meses de estudio, mucha lucha politica, y un analisis financiero serio y detallado, el Dr.
Marty Starr ha tomado una decision. Para alegria de los estudiantes, y para la decepcion de los entusiastas
del deporte, SWU no construira un estadio de ftbol en un nuevo emplazamiento, sino que agrandara la
capacidad del estadio del campus universitario.



La creacion de 21000 nuevos asientos, incluyendo docenas de lujosos palcos, no contenta a todo el
mundo. El influyente entrenador Bo Pitterno lleva mucho tiempo hablando de la necesidad de tener un
estadio de primera categoria, uno que incluya dormitorios para sus jugadores y una gran oficina para el
entrenador del futuro equipo campedn de la NCAA. Pero la decision esta tomada y todos, incluido el
entrenador, tendran que aprender a vivir con ella.

El trabajo consiste ahora en comenzar la construccion inmediatamente después de la terminacion de la
temporada 2002. Esto daria exactamente un plazo de 270 dias hasta el partido de apertura del 2003. El
contratista, Construcciones Hill (Bob Hill es, como puede suponerse, antiguo alumno), firmé su contrato.
Bob estudi6 las tareas que sus ingenieros habian disefiado, y mir6 a los ojos al Presidente Starr:
“Garantizo que el equipo podra utilizar el campo el afio que viene”. Lo dijo con cierto sentido de
confianza. “Espero que asi sea - contestd Starr-. Los $100000 de penalizacion por cada dia de retraso del
contrato no son nada comparado con lo que te hara el entrenador Pitterno si nuestro partido de apertura
con Penn State se retrasa o se cancela”. Hill, sudando ligeramente, no necesitaba responder, ya que sabia
bien que en el estado de texas son fanaticos del futbol americano, y que si no se cumplia el objetivo de
270 dias, Construcciones Hill se hundiria.

De vuelta a su oficina, Hill reviso6 de nuevo los datos (véase el Anexo V y obsérvese que las estimaciones
de plazo optimistas pueden utilizarse como plazos acortados). Entonces reunio a sus encargados: “Chicos,
si no tenemos un 75% de seguridad de terminar el estadio en menos de 270 dias, quiero reducir el plazo
de este proyecto! Dénme los célculos de costos y también para 240 dias: Quiero que esté terminado con
antelacion y no justo a tiempo!”

Cuestiones para desarrollar:

24. Dibuje la red de Construcciones Hill y determine el camino critico. ;Cudl es el plazo previsto de
terminacion de la obra?

25. ;Cudl es la probabilidad de que la obra se termine antes de 270 dias?

26. Si es necesario disminuir el plazo hasta 250 o 240 dias, jcomo lo haria Hill y con qué costos?
¢ Cudles serian las probabilidades asociadas en ambos casos?

EL CONTROL

El Presidente Marty Starr ha estado tan absorbido por los problemas del nuevo estadio que hasta ha
dejado de realizar periodicamente algunos de los controles sobre el desarrollo y evolucion de la
universidad que solia hacer. La informacion acumulada es tanta y tan variada que no sabe por donde
comenzar.

Cuestiones para desarrollar:

27. Haciendo uso de sus conocimientos adquiridos en las clases de Administracion de las Operaciones,
le solicitamos ayude al Dr. Starr a disefiar un tablero de comando que le permita no solo controlar
las operaciones de la universidad, sino también monitorear el cumplimiento de objetivos de la
misma.



ANEXO I
Asistencia a los partidos de futbol del equipo de SWU (1996-2001)

Partido 1996 1997 1998
Asistente | Contrinc. | Asistente | Contrinc. | Asistente | Contrinc.
S S S
1 34200 Baylor 36100 | Oklahom 35900 TCU
a
2 39800 Texas 40200 Nebraska 46500 Texas
tech
3 38200 LSU 39100 UCLA 43100 Alaska
4 * 26900 Arkansas 25300 Nevada 27900 Arizona
5 35100 USC 36200 Ohio 39200 Rice
State
Partido 1999 2000 2001
Asistente | Contrinc. | Asistente | Contrinc. | Asistente | Contrinc.
S S S
1 41900 Arkansas 42500 Indiana 46900 LSU
2 46100 Misssouri 48200 North 50100 Texas
texas
3 43900 Florida 44200 Texas 45900 P. View
A& M
4 * 30100 Miami 33900 Southern 36300 Montana
5 40500 Duke 47800 Oklahom 49900 Arizona
a

* Durante la cuarta semana de cada temporada, Stephenville realiza un festival muy famoso de artesanias.
Este festival atrae a decenas de miles de turistas a la ciudad, especialmente los fines de semana, y ésto
tiene un efecto negativo en el nimero de asistentes a los partidos.



ANEXO 11

Resultados de la encuesta realizada a los hinchas (N=250)

Valoracion global
Muy Mala | Regula | Buena Muy

mala r buena

Organizacion | 1. Estacionamiento 90 105 45 5 5

general 2. Transito 50 85 48 52 15

3. Asientos 45 30 115 35 25

4. Diversiones 160 35 26 10 10

5. Programa impreso 66 34 98 22 30

Entradas 1. Precios 105 104 16 65 10

2. Abonos 75 80 54 41 5

Servicio de 1. Precios 16 116 58 58 2

comidas 2. Seleccion de alimentos 155 60 24 11 0

3. Velocidad de servicio 35 45 46 48 75

Encuestados
Antiguos alumnos 113
Estudiantes 83
Facultad/personal 16
Otros grupos 39
Comentarios espontdneos en las fichas de la encuesta:
El estacionamiento, un lio Faltan puestos de panchos Odio las gradas

Pongan una tribuna

Se necesitan mejores
animadores

Hay que duplicar el nimero de
empleados en el
estacionamiento

Todo de primera

Demasiada gente

Los asientos, demasiado
estrechos

La comida, magnifica
Tomas Presidente!

Olia a droga!

El estadio esta ya un poco
viejo

Los asientos estaban duros
como piedras

Falta vigilancia para tanto
transito

El partido tardéo mucho en
empezar

Hay que contratar mas policias
de transito

El juego empieza demasiado
tarde

Se necesita una nueva banda
de musica

Todo fantéstico!

Los asientos, duros como
piedras

Se necesitan tribunas

Los asientos huelen mal
Fuera SWU!

Las colas son horribles

Los asientos son incomodos
Pagaria mas por una visita
mejor

Construyan un nuevo estadio
Se necesitan normas sobre los
uniformes de los estudiantes
Quiero asientos mullidos

La policia, insuficiente

Los estudiantes, muy ruidosos
El estacionamiento, terrible
Los bafos estaban sucios
Insuficientes lugares para
minusvalidos

Muy bien, SWU!

Los asientos deberian ser mas
amplios

Los acomodadores son muy
amables

Necesitamos mejores asientos
Hay que ampliar la zona de
estacionamiento

Los asientos, muy pequefios.

Los panchos estaban frios
(83 por un café? Pero bueno!
Pongan algunas tribunas

Me encantan los nuevos
uniformes

Tardé 1 hora en estacionar
El entrenador es grandioso
Hacen falta mas bebederos
Mejores asientos

Los asientos no son comodos
La zona de estacionamiento
deberia ser mayor

Soy demasiado viejo para
asientos de madera

Falt6 café durante el partido
Construyan una tribuna!

Los programas, muy caros
Quiero asientos mas blandos
A ganar!

Pagaria por una tribuna

La banda de musica era
increible!

Todo fantastico

Construyan un nuevo estadio
Dallas seria un mejor
escenario

Ninguna queja

El bafio, sucio




ANEXO 11T
Informacion del servicio de comidas

Articulo Pcio. vta. /un. Costo var./ un. % de participacion

en las ventas -en $-
Bebidas $ 1.50 $0.75 25
Café $2.00 $0.50 25
Panchos $2.00 $0.80 20
Hamburguesas $2.00 $1.00 20
Aperitivos varios $1.00 $0.40 10

ANEXO IV

Ponderacion de factores de localizacion

Factores Ubicacion existente Nuevo estadio a Instalaciones de
4.8 km. del campus | los Dallas Cowboys

Puntuaciones de los
estudiantes

* Cercania A B

~

* Disponibilidad
garantizada para la C D
préxima temporada

e Comodidad

* Costo
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* Imagen nacional

Puntuaciones de los
patrocinadores

* Cercania

* Disponibilidad
garantizada para la
proxima temporada
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Puntuacion del
profesorado y del
personal administrativo

&

* Cercania

* Disponibilidad
garantizada para la
proxima temporada
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* Comodidad

* Costo
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Administracion de las Operaciones. UNLu.-

ANEXOV
Proyecto de la Universidad de Southwestern

Estimacion de plazos (dias)
Activ. Descripcion Preced. | Optimist Mas Pesimist | Costo/dia
a probable a acelerado

A Permiso de obra, seguros, - 20 30 40 81500
estructura de impuestos

B Cimientos, pilares de A 20 65 80 $3500
hormigon para los palcos

C Renovar los asientos de los A 50 60 100 34000
palcos altos

D Renovar pasillos, accesos C 30 50 100 $1900
por escaleras, ascensores

E Cableado interior, tornos B 25 30 35 59500

F Inspeccion aprobada E 0.1 0.1 0.1 0

G Fontaneria D 25 30 35 32500

H Pintura G 10 20 30 32000

1 Ferreteria/ trabajos H 20 25 60 32000
metalurgicos

J Baldosas/ moquetes, H 8 10 12 86000
ventanas

K Inspeccion J 0.1 0.1 0.1 0

L Ultimos detalles/ limpieza L K 20 25 60 $4500
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